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Insanlar soéylediklerinizi
unutacak, yaptiklarinizi
unutacak ama onlara
nasil hissettirdiginizi asla
unutmayacaklar.

Maya Angelou
Yazar ve Sair



Onsoz

Mutlulugu ¢ogu zaman kisisel
bir duygu olarak géruyoruz.
Oysa mutluluk, bireyin otesine
gecen; birbirimize nasil

ilham verdigimizle, ne kadar
guvendigimizle ve birlikte neleri
mumkudn kildigimizla sekillenen
ortak bir deneyim.

Pekiya is yerinde mutluluk?@

McKinsey verilerine gore
omrumuzun ortalama 45 yili
is yasaminda gegiyor. Bu
zamani yalnizca g¢alisarak
degil, anlam yaratarak, deger
katarak ve kendimizi ait
hissettigimiz bir yolculuga
donusturmek mumkun olmali.
Cunku isimiz, yalnizca gegim
kaynagi degil; kim oldugumuzu,
neye inandigimizi ve nasil bir
iz birakmak istedigimizi de
yansitiyor.

pluxee

Teknoloji bGyuyor, roller
yeniden tanimlaniyor, sinirlar
kayboluyor. Ama bUutun bu
donlsuimun kalbinde hala
insan var. Ve mutluluk, tam

da burada anlam kazaniyor:
Yaraticiligi agiga gikariyor,
cesareti besliyor, gelecege
dair umudu buyutuyor. Calisan
mutlulugu bugln kurumlarin
gelecegini belirleyen en glglu
sermaye.

Pluxee olarak biz, bu
donlsumun yalnizca tanigi
degil; 6ncusl olmayi sectik.
Calisanlarin mutlulugunu
olgmeyi, gorunur kilmayi

ve yonetim gindeminin
merkezine tasimayi bu yuzden
onemsiyoruz.

Buinangla The Happiness
Indexile birlikte "Turkiye'de
Calisanlar Ne Kadar Mutlu®©"
sorusunun yanitini ararken iki
binden fazla ¢galisanin sesini
dinledik.

Detaylariilerleyen sayfalarda
bulacaksiniz ancak simdiden
sunu soyleyebilirim: Mutluluk
soyut bir kavram degil,
yonetilebilen bir is metrigi.

Eda Uluca Ozcan
CEO, Pluxee Turkiye
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Metodoloji ve Norobilim

Temelli Bakis

Calismamizda mutlulugu sadece bir duygu degil,
is yerinde baglilik ve performansla dogrudan
baglantili bir kavram olarak ele aliyoruz.

Norobilim temelli yaklagimimiz, Bu rapordayer alan Bu galisma, The Happiness

beynin mutluluk ve motivasyon iggoruler, Turkiye'deki Index'in Pluxee Turkiye'nin

mekanizmalarini anlamaya gesitli organizasyonlarda destegiyle Mayis 2025'te

odaklanarak ¢alisan deneyimini calisan 2.000'den fazla hayata gecirdigi ‘Turkiye'de

butuncul bir sekilde olgmeyi kisinin rastgele érneklemi calisanlar ne kadar mutlu?’

sagliyor. Uzerinden elde edildi. arastirmasina dayaniyor.
Verilerin analizinde ortalama

Pluxee uygulamasi, sosyal degerler ve olumlu yanit

medya ve e-mail gibi gesitli oranlari gibi nicel dlgUmler

kanallar Gzerinden galisanlarla kullanildi. Elbette herkesin

paylasilan ve herkesin kisisel deneyimi farkli olabilir.

katilimina agik olan arastirma Burada paylasilan sonuglar,

kapsaminda 2 haftalik sUrede, Tarkiye'deki galisanlardan

Turkiye genelinde farkli sektor toplanan verilerin bir

ve bolgelerde galisan toplam yansimasi. Calismada bahsi

2.131 ¢calisan goruslerini gecgen ‘global skor/ortalama’

paylasti. ayni arastirmanin

dunyanin farkli Glkelerinde
gercgeklestiriimesiyle
elde ediliyor.

pluxee Turkiye'de calisanlar ne kadar mutlu? 04



X Turkiye'de calisanlarin mutluluk skoru 6,5

615

Turkiye ¢ [Globall

Turkiye'de ¢alisan mutlulugu skoru
10 Uzerinden

6,5

Bunun en 6nemli nedenleri arasinda
Turkiye'deki calisanlarin “iggudusel”
ihtiyacglarinin karsilanmadigini
hissetmeleri geliyor.

X Turkiye'de calisanlarin bagllk skoru 6,4

6.4

Turkiye ¢ [Global

pluxee

Turkiye'de galisan baglhligi skoru

9

Bunun baslica nedenleri arasinda,
calisanlarin “kisisel gelisim” ve

“anlam & amag¢” basliklarinda yeterince
desteklendiklerini hissetmemeleri

yer aliyor.
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5 X 51- 60 yas grubu galisanlar
daha mutlu ve islerine bagl

4 hissediyor.

3 Bu gruptaki ¢alisanlarin
“6zerklik” (7,0'a karsi 5,6) ve

» “dinlenilme hissi" (7,1'e karsi 5,9)
skorlari daha yuksek.

1

o)

19-30yas 31-40yas 41-50yas 51-60yas
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(Akdeniz Bélgesi)

X Turkiye'de cografi bolgeler arasi mutluluk ve baglilik skorlari tutarh bir tablo giziyor. En
yUksek skoru alan Dogu Anadolu (7,2) ile en dusuk skoru alan Marmara (5,9) bélgeleri
arasindaki gorece yuksek farkin temelinde, Marmara'daki calisanlarin kariyerlerini ilerletme
konusunda firsatlarin daha az oldugunu diistiinmeleri yatiyor. Ayrica Marmara bolgesinde
calisanlar “given” konusunda da kiyasla daha dusuk skora sahip.

©

o

»

n

Turkiye'deki calisanlarin
%47’si
kendi organizasyonlarini
"calismak igin iyi bir yer"
olarak tavsiye ediyor.
7.2 7.0 7.0 6.5 6.3 6.2 6.1 5.6
o

Tligkiler Netlik Yetkilendirme Takdirgérme Anlam & Amag  Gulvenlik Ozgurlik Kisisel geligsim

Turkiye @ Global

pluxee Turkiye'de calisanlar ne kadar mutlu? 07



Calisan Mutlulugu Skorlari

Ozgiirluk

Turkiye'de calisan mutlulugunu en cok etkileyen faktor, *“Ozglrlik” skorunun disik olmasi. Bunun
temel nedeni ise Turkiye'deki galisanlarin yeterince "6zerklik” deneyimlemediklerini digtinmeleri.
Ozerklik skoru Turkiye'de 6,0, global ortalama ise 7,8.

I¢sel motivasyon ve ise duyulan tutku

Pek cok katilimci, gcevresel kosullara elestirel yaklassa da yaptigi isi sevdigini belirtiyor. Bu
durum, yUksek bagliiga ve tutkuya sahip bir calisan kitlesinin oldugunu ancak

potansiyellerinin sistemsel sorunlar nedeniyle tam olarak agiga gikamadigini gosteriyor.
Calisanlardaki bu tutku, kutlanmasi ve desteklenmesi gereken guglu bir kaynak. ﬁ

ﬁ ﬁ Bazi insanlar futbol takimindaki 10 numara pozisyonundakiler gibi ¢
biraz serbest birakilmali.. Yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilmeleriicin @
serbest alanlar saglanmal..."

- Erkek, 31-40 yas, ingaat sektoru.

Hiyerarsik kontrol ve calisan 6zerkliginin eksikligi

Arastirmada one ¢ikan en baskin temalardan biri bu. Tum demografik gruplardaki ¢alisanlar,
kendilerine glvenilmedigini, adeta birer “emir kulu” gibi gorulduklerini ve isleriyle ilgili
kararlarda gergek bir s6z haklarinin olmadigini hissediyor. ,

Guvenlik

Bu alanda 6ne g¢ikan baslik "is-yasam dengesi". Turkiye'de skor 5,6 iken global ortalama 7,5.
Esnek ve uzaktan calisma seceneklerine duyulan takdir

® Evden calisma veya esnek calisma imkanina sahip olan ¢alisanlar,

aﬂ is ortamlari ve is-yasam dengeleri konusunda ¢ok daha yuksek
memnuniyet ifade ediyor. Bu esnekligin, onlarin gvenlik ve esenlik f

duygularina onemli élgude katki sagladigi gorulUyor.

Ry

ﬁ ﬁ Askla calisiyorum, -O: @

isimi cok seviyorum. o /
- Erkek, 31-40 yas, Finans sektoru

pluxee TuUrkiye'de galisanlar ne kadar mutlu? 08
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Asiri calisma saatleri nedeniyle zayif is-yasam dengesi

Sektor, organizasyon buyuklugu, yas grubu, Unvan fark etmeksizin

hemen hemen tum katiimcilar uzun ¢alisma saatleri, fazla mesai,

vardiyali sistemler ve hafta sonu ¢alismalari nedeniyle ailelerine,

sosyal aktivitelere ve dinlenmeye zaman ayiramadiklarini ifade ediyor. ,

Maaslarla ilgili yaygin memnuniyetsizlik
Pek ¢gok katilimei, memnuniyetsizliklerini ve glven eksikliklerini ve stresi
dogrudan dusuk maaslara bagliyor. Finansal olarak givende

hissetmeme haliis yerinde “glvende” hissetmenin 6nudndeki en buUyUk
engellerden biri.

Gucla ekip ruhu ve is arkadashgi

Pek ¢cok ¢alisan, yakin is arkadaslariyla gtc¢lu bir bag kurdugunu ve
ekiplerini sik sik bir “aile” olarak tanimladigini sdylUyor. Bu ekip ruhu,
motivasyonun dnemli bir kaynagi olmasinin yani sira, galisanlarin
sirkette kalmayi tercih etmelerinin baslica nedenlerinden biri
olarak éne ¢ikiyor.

(o]

Aidiyet ve karsilikli destek duygusu

Sadece arkadaslik degil, ayni zamanda benzer bakis agilarina sahip
insanlarla bir araya gelme ve karsilikli yardimlasma kulttru

olusturma da s6z konusu. Bu sayede calisanlar, diger zorluklara

ragmen is yerinde keyifli bir ortam bulabiliyor. ﬁ

“Biz ve Onlar” ayrimi: Yonetim ile calisanlar arasindaki kopukluk
Calisanlar, ekip arkadaslariyla iligkilerinin glc¢ll oldugunu belirtirken
yonetimin ekip uyumunu zayiflatacak sekilde hareket ettigini

hissediyorlar. Carpici olan ise yonetici ve direktor
pozisyonundaki galisanlarin da ayni algiya sahip olmasi. ,
[ ]
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Calisan Baglilig

Turkiye'de galisan bagliliginin dGsUk olmasinin nedenleri arasinda “Kigisel Gelisim” ve “Anlam ve
Amacg"” skorlarinin duguk olmasi geliyor. Kigisel Geligsim alaninda, ¢alisanlar rollerindeki yeterince
zorlanmadiklarini, kariyerlerinde ilerlemek igin yeterli “firsat” olmadigini disuUnuyor.

Kisisel Gelisim

Icsel motivasyon ve ise duyulan tutku

Pek cok katilimcli, cevresel kosullara elestirel yaklagsa da yaptigl isi sevdigini belirtiyor. Bu
durum, yUksek bagliliga ve tutkuya sahip bir calisan kitlesinin oldugunu ancak

potansiyellerinin sistemsel sorunlar nedeniyle tam olarak agiga gcikamadigini gosteriyor.
Calisanlardaki bu tutku, kutlanmasi ve desteklenmesi gereken guclu bir kaynak. ﬁ

ﬁ ﬁ "Ogrenmeye acik hizli kavrayan ve arastirip 6grenen birisiyim..
Ama sirketimde kariyer yonlendirmesi agisindan zayifliklar var.."
- Erkek, 31-40 yas.

Calisanlarda duraklama hissi ve yeterince zorlanmama

Bazi galisanlar, mevcut rollerinde 6grenebilecekleri her seyi 6grendiklerini ve artik yeni bir
meydan okumayla karsilagsmadiklarini sdylUyor. Bu durum motivasyon kaybina ve
potansiyellerinin bosa harcandigi hissine yol agiyor. Duraklama ve buUrokratik engellerle ilgili

bu sikayetler, 6zellikle 1000+ calisani olan buyuk sirketlerde ve Teknoloji ile Finans ,

sektorlerinde daha sik dile getiriliyor.
[ J

ﬁ ﬁ "Beni zorlayan bir ortamin olmayisi gelisimine zarar veriyor"
- Kadin, 31-40 yas.

pluxee Turkiye'de galisanlar ne kadar mutlu? 10



Anlam ve Amac¢

Baglilik skorlarinin dusuk olmasina sebep olan bir diger faktoér de Turkiye'de galisanlarin galistiklari
organizasyonlardan yeterince “ilham almadiklarini” belirtiyor olmalari. Bu baslikta Turkiye skoru 5,6,
global ortalamaise 7,4.

J, S Guclu mesleki sorumluluk duygusu ve dayaniklilik

Pek ¢ok gcalisan, organizasyonel zorluklardan bagimsiz olarak isine bagl.
Kendi etik anlayislari ve profesyonel duruslari onlari en iyisini
ortaya koymaya motive ediyor. ﬁ

ﬁ G “Basladigim isi en iyi sekilde yapmak isterim. * o
Olumsuzluklar beni yolumdan edemez;
isimi bitirir Snume bakarim.”
— Kadin, 31-40 yas

Yetkilendirme

Proaktif ve direncli ¢alisanlar

Tdm zorluklara ragmen, is yuklerini ve kariyer gelisimlerini sahiplenen ¢alisanlara sikga
rastlaniyor. Bu kisiler, icinde bulunduklari zorlu kosullara ragmen degil, adeta onlara karsi
koyarak basariya ulagsmaya galisan yuksek motivasyonlu bireyler. ﬁ

Temel kaynaklar ve destek sistemlerinin eksikligi

Bu tema, temel glivenlik ekipmanlarindan lojistik destege ve yonetimin yetersiz geri
donusglerine kadar genis bir yelpazedeki kaynak eksikliklerini kapsiyor. Calisanlar,
gorevlerini etkili ve glvenli bir sekilde yerine getirmek igin gerekli donanima sahip
olmadiklarini ve desteklenmediklerini hissediyor.

.‘

ﬁ ﬁ “Yeterince kaynaklara ulasamiyorum.”
— Erkek,19-30 yas, Perakende sektord.

Netlik

Is basarisina net bir bakis acisi

Bazi galisanlar, bireysel gcabalarinin hem departmanlarinin hem de sirketin genel
performansina nasil dogrudan katki sagladigini gok net bir sekilde goruyor. Bu farkindalik,

onlarda guglu bir amag ve etki duygusu yaratiyor. ﬁ

Bilgi saklama ve yonetimden zayif iletisim akisi
Calisanlar, zayif bilgi akisinin is yerinde bir gizlilik ve glvensizlik ortami yarattigini distnutyor.

Bu durum ¢ogu zaman, ¢alisanlar tarafindan yetersiz veya 6zglvensiz liderligin ,
bir gostergesi olarak algilaniyor.
[ ]
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Odaklaniimasi Gereken Alanlar

Turkiye'de calisan baglligini ve mutlulugunu artirmak icin odaklanilmasi gereken doért ana alan var:

Calisanlarin organizasyonlarindan “ilham almasini” saglamak
Kariyerlerinde ilerleyebilecekleri “firsatlar sunmak”

Gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli “*kaynaklara erisim” saglamak
Calisanlarin kendilerini “bilgilendirilmig” hissetmelerini saglamak

Peki isverenler 6ncelikli olarak hangi adimlari atmah?

Ilham Ver!
._.\ Sirket vizyonunun galisanlar i¢cin ne kadar anlamli oldugunu degerlendir.
)‘ Jy Bu vizyonu hayata gecirerek calisanlari motive edecek yollar bul.
‘_Jn Calisanlarin organizasyona ve vizyona duygusal olarak baglanmalarini saglayacak

yontemler gelistir.

Ilerleme Firsatlari Sun!
- o ¢ . Calisanlarayeni deneyimler kazandirarak bilgi ve yetkinliklerini gelistirme
firsatlari yarat.
%‘ Onlara ek sorumluluklar vererek kendilerini gelistirmelerini tesvik et.
Mentorluk ve kogluk imkanlari sunmayi degerlendir.

,_P

Kaynaklara Erisim Sagla!

Personel seviyelerinin gorevler igin yeterli olup olmadigini gozden gegir.
Calisanlarin basariya ulagsmalari igin gerekli arag ve ekipmanlara erisimlerini sagla.
Calisanlara uygun destek mekanizmalarinin kurulup kurulmadigini degerlendir.

&

Calisanlari Bilgilendir!
a, 0 + Calisanlarin rollerini yerine getirebilmeleri igin ihtiyag duyduklari bilgiyi yeterince
alip almadiklarini degerlendir.
BolUmler arasi bilgi akisinin seffafligini artiracak yollar gelistir.
Calisanlarin, sirketin genel basarisina katkida bulunmalarini saglayacak duzeyde
bilgiye sahip olup olmadiklarini sorgula.

L

Calisanlarini Yan Haklarla Finansal Givence Sagla!
Calisanlarin deger gordligunu hissetmeleri igcin maas disinda ek faydalar sun. Bu
@ destekler, finansal stresi azaltarak glven duygusunu pekistirir.
° - Esnekyan hak gézumleriyle calisanlarina kendi dnceliklerine gore segim yapma
iéi ozgurlugu tani.
Yan haklari sadece finansal bir destek degil; calisan mutlulugunu, motivasyonunu
ve baglihgini gu¢lendiren bir yatirim olarak gor.
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Pluxee Hakkinda

Turkiye'de 30 yili agkin stredir yemek karti sektorine yon veren Sodexo Avantaj, 2024 yilinda
gecirdigi marka donlUsumu ile faaliyetlerine Pluxee olarak devam ediyor. Calisan deneyiminin ve yan
haklar dunyasinin global lideri Pluxee, 29 Ulkede faaliyet gosteriyor, sundugu genis Urun ve hizmet
yelpazesiile 500.000'den fazla kurumsal mUsterisine galisan deneyimini iyilegtirerek galisan
bagliligini glglendirmesinde destek oluyor. DUnya ¢apinda 37 milyondan fazla tUketiciye yemek ve
gidadan kulture, hediye ve sagliktan mobiliteye kadar pek gok alanda sundugu kisisellestirilmis
¢ozumler ile tuketicilerinin satin alma gucunu artirirken refahina katkida bulunuyor. Gcunu
Sodexo ile olan tarihi bagindan alan Pluxee, fayda yaratmaya yonelik is stratejisi ve 5.400 calisani
ile mUsterilerine, tUketicilerine ve 1,7 milyon Uye igsyerine her gun daha sorumlu ve surdurulebilir
secimler yapma imkani sunuyor. TUrkiye'de ise sektérdeki en genis Uye agina sahip marka olarak;
kullanicilarina 120bin noktadan diledikleri gibi aligverig yapma imkani sunan Pluxee; Pazarama,
Getir, Yemeksepeti, Trendyol, Hepsiburada gibi hizli ve kolay aligveris imkani sunan platformlar da
dahil olmak Gzere tuketicilerine 63bin noktada hem yemek hem de hediye bakiyelerini diledikleri
gibi online harcama firsati taniyor.

The Happiness Index Hakkinda

The Happiness Index, 2014 yilinda Londra’'da kurulmus ¢alisan bagliligini ve is yerindeki mutlulugu
olgmek ve artirmak igin tasarlanmis yenilik¢i bir Ingiliz start-up sirketi. THI, organizasyonlarin
calisan deneyimi dlgmelerine ve guglendirmelerine destek olma hedefiyle faaliyet gosteriyor.




