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İnsanlar söylediklerinizi 
unutacak, yaptıklarınızı 
unutacak ama onlara 
nasıl hissettirdiğinizi asla 
unutmayacaklar.
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Önsöz

Mutluluğu çoğu zaman kişisel 
bir duygu olarak görüyoruz. 
Oysa mutluluk, bireyin ötesine 
geçen; birbirimize nasıl 
ilham verdiğimizle, ne kadar 
güvendiğimizle ve birlikte neleri 
mümkün kıldığımızla şekillenen 
ortak bir deneyim.

Peki ya iş yerinde mutluluk?

McKinsey verilerine göre
ömrümüzün ortalama 45 yılı
iş yaşamında geçiyor. Bu 
zamanı yalnızca çalışarak 
değil, anlam yaratarak, değer 
katarak ve kendimizi ait 
hissettiğimiz bir yolculuğa 
dönüştürmek mümkün olmalı.  
Çünkü işimiz, yalnızca geçim 
kaynağı değil; kim olduğumuzu, 
neye inandığımızı ve nasıl bir 
iz bırakmak istediğimizi de 
yansıtıyor. 

Teknoloji büyüyor, roller 
yeniden tanımlanıyor, sınırlar 
kayboluyor. Ama bütün bu 
dönüşümün kalbinde hâlâ 
insan var. Ve mutluluk, tam 
da burada anlam kazanıyor: 
Yaratıcılığı açığa çıkarıyor, 
cesareti besliyor, geleceğe 
dair umudu büyütüyor. Çalışan 
mutluluğu bugün kurumların 
geleceğini belirleyen en güçlü 
sermaye. 

Pluxee olarak biz, bu 
dönüşümün yalnızca tanığı 
değil; öncüsü olmayı seçtik. 
Çalışanların mutluluğunu 
ölçmeyi, görünür kılmayı 
ve yönetim gündeminin 
merkezine taşımayı bu yüzden 
önemsiyoruz.

Bu inançla The Happiness 
Index ile birlikte  "Türkiye'de 
Çalışanlar Ne Kadar Mutlu?" 
sorusunun yanıtını ararken iki 
binden fazla çalışanın sesini 
dinledik.

Detayları ilerleyen sayfalarda 
bulacaksınız ancak şimdiden 
şunu söyleyebilirim: Mutluluk 
soyut bir kavram değil, 
yönetilebilen bir iş metriği.

Eda Uluca Özcan
CEO, Pluxee Türkiye



Nörobilim temelli yaklaşımımız, 
beynin mutluluk ve motivasyon 
mekanizmalarını anlamaya 
odaklanarak çalışan deneyimini 
bütüncül bir şekilde ölçmeyi 
sağlıyor.  

Pluxee uygulaması, sosyal 
medya ve e-mail gibi çeşitli 
kanallar üzerinden çalışanlarla 
paylaşılan ve herkesin 
katılımına açık olan araştırma 
kapsamında 2 haftalık sürede, 
Türkiye genelinde farklı sektör 
ve bölgelerde çalışan toplam 
2.131 çalışan görüşlerini 
paylaştı.  

Bu raporda yer alan 
içgörüler, Türkiye’deki 
çeşitli organizasyonlarda 
çalışan 2.000’den fazla 
kişinin rastgele örneklemi 
üzerinden elde edildi. 
Verilerin analizinde ortalama 
değerler ve olumlu yanıt 
oranları gibi nicel ölçümler 
kullanıldı. Elbette herkesin 
kişisel deneyimi farklı olabilir. 
Burada paylaşılan sonuçlar, 
Türkiye’deki çalışanlardan 
toplanan verilerin bir 
yansıması. Çalışmada bahsi 
geçen ‘global skor/ortalama’ 
aynı araştırmanın 
dünyanın farklı ülkelerinde 
gerçekleştirilmesiyle
elde ediliyor.

Bu çalışma, The Happiness 
Index’in Pluxee Türkiye’nin
desteğiyle Mayıs 2025’te 
hayata geçirdiği ‘Türkiye’de
çalışanlar ne kadar mutlu?’ 
araştırmasına dayanıyor. 

Çalışmamızda mutluluğu sadece bir duygu değil,
iş yerinde bağlılık ve performansla doğrudan
bağlantılı bir kavram olarak ele alıyoruz.
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Metodoloji ve Nörobilim
Temelli Bakış
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Türkiye’de çalışanların mutluluk skoru 6,5

Türkiye’de çalışan mutluluğu skoru
10 üzerinden

Bunun en önemli nedenleri arasında
Türkiye’deki çalışanların “içgüdüsel”
ihtiyaçlarının karşılanmadığını
hissetmeleri geliyor.

6,5
7.9

6.5

Türkiye Global

Türkiye’de çalışanların bağlılık skoru 6,4

Türkiye’de çalışan bağlılığı skoru

Bunun başlıca nedenleri arasında,
çalışanların “kişisel gelişim” ve
“anlam & amaç” başlıklarında yeterince
desteklendiklerini hissetmemeleri
yer alıyor.

6,4
7.8

6.4

Türkiye Global
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        51 - 60 yaş grubu çalışanlar
daha mutlu ve işlerine bağlı
hissediyor.

Bu gruptaki çalışanların
“özerklik” (7,0’a karşı 5,6) ve
“dinlenilme hissi” (7,1’e karşı 5,9)
skorları daha yüksek.

06Türkiye’de çalışanlar ne kadar mutlu?



07Türkiye’de çalışanlar ne kadar mutlu?

Türkiye’deki çalışanların 

%47’si
kendi organizasyonlarını 
"çalışmak için iyi bir yer" 
olarak tavsiye ediyor.

     Türkiye’de coğrafi bölgeler arası mutluluk ve bağlılık skorları tutarlı bir tablo çiziyor. En 
yüksek skoru alan Doğu Anadolu (7,2) ile en düşük skoru alan Marmara (5,9) bölgeleri 
arasındaki görece yüksek farkın temelinde, Marmara’daki çalışanların kariyerlerini ilerletme 
konusunda fırsatların daha az olduğunu düşünmeleri yatıyor. Ayrıca Marmara bölgesinde 
çalışanlar “güven” konusunda da kıyasla daha düşük skora sahip.

Türkiye Global

İlişkiler Netlik Yetkilendirme Takdir görme Anlam & Amaç Güvenlik Özgürlük Kişisel gelişim
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Çalışan Mutluluğu Skorları

Özgürlük

 

Türkiye’de çalışan mutluluğunu en çok etkileyen faktör, “Özgürlük” skorunun düşük olması. Bunun 
temel nedeni ise Türkiye’deki çalışanların yeterince “özerklik” deneyimlemediklerini düşünmeleri. 
Özerklik skoru Türkiye’de 6,0, global ortalama ise 7,8.

İçsel motivasyon ve işe duyulan tutku

Pek çok katılımcı, çevresel koşullara eleştirel yaklaşsa da yaptığı işi sevdiğini belirtiyor. Bu 
durum, yüksek bağlılığa ve tutkuya sahip bir çalışan kitlesinin olduğunu ancak 
potansiyellerinin sistemsel sorunlar nedeniyle tam olarak açığa çıkamadığını gösteriyor. 
Çalışanlardaki bu tutku, kutlanması ve desteklenmesi gereken güçlü bir kaynak.

Hiyerarşik kontrol ve çalışan özerkliğinin eksikliği

Araştırmada öne çıkan en baskın temalardan biri bu. Tüm demografik gruplardaki çalışanlar, 
kendilerine güvenilmediğini, adeta birer “emir kulu” gibi görüldüklerini ve işleriyle ilgili 
kararlarda gerçek bir söz haklarının olmadığını hissediyor.

Bazı insanlar futbol takımındaki 10 numara pozisyonundakiler gibi
biraz serbest bırakılmalı.. Yaratıcılıklarını ortaya çıkarabilmeleri için
serbest alanlar sağlanmalı.."
- Erkek, 31-40 yaş, İnşaat sektörü.  

Aşkla çalışıyorum,
işimi çok seviyorum.
- Erkek, 31-40 yaş, Finans sektörü

 
Esnek ve uzaktan çalışma seçeneklerine duyulan takdir

Evden çalışma veya esnek çalışma imkanına sahip olan çalışanlar,
iş ortamları ve iş-yaşam dengeleri konusunda çok daha yüksek
memnuniyet ifade ediyor. Bu esnekliğin, onların güvenlik ve esenlik
duygularına önemli ölçüde katkı sağladığı görülüyor.
 

  

Güvenlik  

Bu alanda öne çıkan başlık "iş-yaşam dengesi". Türkiye’de skor 5,6 iken global ortalama 7,5.
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İlişkiler
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Türkiye’de çalışanlar ne kadar mutlu?

 Güçlü ekip ruhu ve iş arkadaşlığı

Pek çok çalışan, yakın iş arkadaşlarıyla güçlü bir bağ kurduğunu ve
ekiplerini sık sık bir “aile” olarak tanımladığını söylüyor. Bu ekip ruhu,
motivasyonun önemli bir kaynağı olmasının yanı sıra, çalışanların
şirkette kalmayı tercih etmelerinin başlıca nedenlerinden biri
olarak öne çıkıyor.

  

Aidiyet ve karşılıklı destek duygusu

Sadece arkadaşlık değil, aynı zamanda benzer bakış açılarına sahip
insanlarla bir araya gelme ve karşılıklı yardımlaşma kültürü 
oluşturma da söz konusu. Bu sayede çalışanlar, diğer zorluklara 
rağmen iş yerinde keyifli bir ortam bulabiliyor.

  

 
Aşırı çalışma saatleri nedeniyle zayıf iş-yaşam dengesi

Sektör, organizasyon büyüklüğü, yaş grubu, ünvan fark etmeksizin 
hemen hemen tüm katılımcılar uzun çalışma saatleri, fazla mesai, 
vardiyalı sistemler ve hafta sonu çalışmaları nedeniyle ailelerine, 
sosyal aktivitelere ve dinlenmeye zaman ayıramadıklarını ifade ediyor.

 “Biz ve Onlar” ayrımı: Yönetim ile çalışanlar arasındaki kopukluk

Çalışanlar, ekip arkadaşlarıyla ilişkilerinin güçlü olduğunu belirtirken 
yönetimin  ekip uyumunu zayıflatacak şekilde hareket ettiğini 
hissediyorlar. Çarpıcı olan ise yönetici ve direktör
pozisyonundaki çalışanların da aynı algıya sahip olması.

 

Maaşlarla ilgili yaygın memnuniyetsizlik

Pek çok katılımcı, memnuniyetsizliklerini ve güven eksikliklerini ve stresi
doğrudan düşük maaşlara bağlıyor. Finansal olarak güvende 
hissetmeme hali iş yerinde “güvende” hissetmenin önündeki en büyük 
engellerden biri.



Kişisel Gelişim  

Çalışan Bağlılığı

 

İçsel motivasyon ve işe duyulan tutku

Pek çok katılımcı, çevresel koşullara eleştirel yaklaşsa da yaptığı işi sevdiğini belirtiyor. Bu 
durum, yüksek bağlılığa ve tutkuya sahip bir çalışan kitlesinin olduğunu ancak 
potansiyellerinin sistemsel sorunlar nedeniyle tam olarak açığa çıkamadığını gösteriyor. 
Çalışanlardaki bu tutku, kutlanması ve desteklenmesi gereken güçlü bir kaynak.

Türkiye’de çalısan bağlılığının düşük olmasının nedenleri arasında “Kişisel Gelişim”  ve “Anlam ve 
Amaç” skorlarının düşük olması geliyor. Kişisel Gelişim alanında, çalışanlar rollerindeki yeterince 
zorlanmadıklarını,  kariyerlerinde ilerlemek için yeterli “fırsat” olmadığını düşünüyor.

"Öğrenmeye açık hızlı kavrayan ve araştırıp öğrenen birisiyim..
Ama şirketimde kariyer yönlendirmesi açısından zayıflıklar var.."
- Erkek, 31-40 yaş.
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Çalışanlarda duraklama hissi ve yeterince zorlanmama

Bazı çalışanlar, mevcut rollerinde öğrenebilecekleri her şeyi öğrendiklerini ve artık yeni bir 
meydan okumayla karşılaşmadıklarını söylüyor. Bu durum motivasyon kaybına ve 
potansiyellerinin boşa harcandığı hissine yol açıyor. Duraklama ve bürokratik engellerle ilgili 
bu şikayetler, özellikle 1000+ çalışanı olan büyük şirketlerde ve Teknoloji ile Finans 
sektörlerinde daha sık dile getiriliyor.

"Beni zorlayan bir ortamın olmayışı gelişimine zarar veriyor"
- Kadın, 31-40 yaş.
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Proaktif ve dirençli çalışanlar

Tüm zorluklara rağmen, iş yüklerini ve kariyer gelişimlerini sahiplenen çalışanlara sıkça 
rastlanıyor. Bu kişiler, içinde bulundukları zorlu koşullara rağmen değil, adeta onlara karşı 
koyarak başarıya ulaşmaya çalışan yüksek motivasyonlu bireyler.

Bağlılık skorlarının düşük olmasına sebep olan bir diğer faktör de Türkiye'de çalışanların çalıştıkları 
organizasyonlardan yeterince “ilham almadıklarını” belirtiyor olmaları. Bu başlıkta Türkiye skoru 5,6,
global ortalama ise 7,4.

İş başarısına net bir bakış açısı

Bazı çalışanlar, bireysel çabalarının hem departmanlarının hem de şirketin genel 
performansına nasıl doğrudan katkı sağladığını çok net bir şekilde görüyor. Bu farkındalık, 
onlarda güçlü bir amaç ve etki duygusu yaratıyor.

Temel kaynaklar ve destek sistemlerinin eksikliği

Bu tema, temel güvenlik ekipmanlarından lojistik desteğe ve yönetimin yetersiz geri 
dönüşlerine kadar geniş bir yelpazedeki kaynak eksikliklerini kapsıyor. Çalışanlar, 
görevlerini etkili ve güvenli bir şekilde yerine getirmek için gerekli donanıma sahip 
olmadıklarını ve desteklenmediklerini hissediyor.

Yetkilendirme

Netlik

 

Güçlü mesleki sorumluluk duygusu ve dayanıklılık

Pek çok çalışan, organizasyonel zorluklardan bağımsız olarak işine bağlı.
Kendi etik anlayışları ve profesyonel duruşları onları en iyisini
ortaya koymaya motive ediyor.

“Başladığım işi en iyi şekilde yapmak isterim.
Olumsuzluklar beni yolumdan edemez;
işimi bitirir önüme bakarım.”
– Kadın, 31-40 yaş

“Yeterince kaynaklara ulaşamıyorum.”
– Erkek, 19-30 yaş, Perakende sektörü.

 

Anlam ve Amaç 

Türkiye’de çalışanlar ne kadar mutlu?

Bilgi saklama ve yönetimden zayıf iletişim akışı

Çalısanlar, zayıf bilgi akışının iş yerinde bir gizlilik ve güvensizlik ortamı yarattığını düşünüyor. 
Bu durum çogu zaman, çalısanlar tarafından yetersiz veya özgüvensiz liderliğin
bir göstergesi olarak algılanıyor.
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Türkiye’de çalışan bağlılığını ve mutluluğunu artırmak için odaklanılması gereken dört ana alan var:

• Çalışanların organizasyonlarından “ilham almasını” sağlamak
• Kariyerlerinde ilerleyebilecekleri “fırsatlar sunmak”
• Görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli “kaynaklara erişim” sağlamak
• Çalışanların kendilerini “bilgilendirilmiş” hissetmelerini sağlamak

Peki işverenler öncelikli olarak hangi adımları atmalı?

Odaklanılması Gereken Alanlar

  İlham Ver!
• Şirket vizyonunun çalışanlar için ne kadar anlamlı olduğunu değerlendir.
• Bu vizyonu hayata geçirerek çalışanları motive edecek yollar bul.
• Çalışanların organizasyona ve vizyona duygusal olarak bağlanmalarını sağlayacak 

yöntemler geliştir. 

  Çalışanlarını Yan Haklarla Finansal Güvence Sağla!
• Çalışanların değer gördüğünü hissetmeleri için maaş dışında ek faydalar sun. Bu

  destekler, finansal stresi azaltarak güven duygusunu pekiştirir.
• Esnek yan hak çözümleriyle çalışanlarına kendi önceliklerine göre seçim yapma

  özgürlüğü tanı.
• Yan hakları sadece finansal bir destek değil; çalışan mutluluğunu, motivasyonunu

  ve bağlılığını güçlendiren bir yatırım olarak gör.

  Çalışanları Bilgilendir!
• Çalışanların rollerini yerine getirebilmeleri için ihtiyaç duydukları bilgiyi yeterince

  alıp almadıklarını değerlendir.
• Bölümler arası bilgi akışının şeffaflığını artıracak yollar geliştir.
• Çalışanların, şirketin genel başarısına katkıda bulunmalarını sağlayacak düzeyde

  bilgiye sahip olup olmadıklarını sorgula.

  Kaynaklara Erişim Sağla!
• Personel seviyelerinin görevler için yeterli olup olmadığını gözden geçir.
• Çalışanların başarıya ulaşmaları için gerekli araç ve ekipmanlara erişimlerini sağla.
• Çalışanlara uygun destek mekanizmalarının kurulup kurulmadığını değerlendir.

  İlerleme Fırsatları Sun!
• Çalışanlara yeni deneyimler kazandırarak bilgi ve yetkinliklerini geliştirme

  fırsatları yarat.
• Onlara ek sorumluluklar vererek kendilerini geliştirmelerini teşvik et.
• Mentorluk ve koçluk imkanları sunmayı değerlendir.



Pluxee Hakkında

 

Türkiye’de 30 yılı aşkın süredir yemek kartı sektörüne yön veren Sodexo Avantaj, 2024 yılında 
geçirdiği marka dönüşümü ile faaliyetlerine Pluxee olarak devam ediyor. Çalışan deneyiminin ve yan 
haklar dünyasının global lideri Pluxee, 29 ülkede faaliyet gösteriyor, sunduğu geniş ürün ve hizmet 
yelpazesi ile 500.000’den fazla kurumsal müşterisine çalışan deneyimini iyileştirerek çalışan 
bağlılığını güçlendirmesinde destek oluyor. Dünya çapında 37 milyondan fazla tüketiciye yemek ve 
gıdadan kültüre, hediye ve sağlıktan mobiliteye kadar pek çok alanda sunduğu kişiselleştirilmiş 
çözümler ile tüketicilerinin satın alma gücünü artırırken refahına katkıda bulunuyor. Gücünü 
Sodexo ile olan tarihî bağından alan Pluxee, fayda yaratmaya yönelik iş stratejisi ve 5.400 çalışanı 
ile müşterilerine, tüketicilerine ve 1,7 milyon üye işyerine her gün daha sorumlu ve sürdürülebilir 
seçimler yapma imkânı sunuyor. Türkiye’de ise sektördeki en geniş üye ağına sahip marka olarak; 
kullanıcılarına 120bin noktadan diledikleri gibi alışveriş yapma imkânı sunan Pluxee; Pazarama, 
Getir, Yemeksepeti, Trendyol, Hepsiburada gibi hızlı ve kolay alışveriş imkânı sunan platformlar da 
dahil olmak üzere tüketicilerine 63bin noktada hem yemek hem de hediye bakiyelerini diledikleri 
gibi online harcama fırsatı tanıyor.

The Happiness Index Hakkında

The Happiness Index, 2014 yılında Londra’da kurulmuş çalışan bağlılığını ve iş yerindeki mutluluğu 
ölçmek ve artırmak için tasarlanmış yenilikçi bir İngiliz start-up şirketi. THI, organizasyonların 
çalışan deneyimi ölçmelerine ve güçlendirmelerine destek olma hedefiyle faaliyet gösteriyor.

Pluxee Çalışan Deneyimi Danışmanlık ve Pazarlama Hizmetleri Anonim Şirketi

RönesansBiz Küçükyalı, Aydınevler, İnönü Cd., 34854 Maltepe/İstanbul, Türkiye

www.pluxee.com.tr


